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1.

2011.08.24.

A 34/2011 sz. vezérigazgatdi utasitas 2. sz. mellékleteként ki-
adasra keriil a Magyar K6zat Nonprofit Zrt. Etikai Kodexe.

2.

2020.06.18.

Az SZ/2020/032. sz. szabalyzat kiadasa. A Magyar Kozut Non-
profit Zrt. Etikai Kodexe teljes atdolgozasra keriilt. A Kodex
szabalyzat forméjéban keriilt kiadasra.

2022.01.03.

Az S7/2022/02.sz. szabalyzat f6bb modositasai:

- Az Etikai Kodex ajandékozasi szabalyainak modositasa, az
ajandék osszegének tekintetében,

- szdvegpontositasok.

2023.03.08.

Az SZ7/2023/08. sz. szabalyzat fobb valtozasai:

- munkavallaldi dsszeférhetetlenségi szabalyok kiegészitése,

- ajandékozassal kapcsolatos rendelkezések pontositasa,

- IT biztonsdggal kapcsolatos rendelkezések kiegészitése,
pontositasa,

- aszoOveg aktualizaldsa, pontositasa.

2024.09.10.

Az S7/2024/51. sz. szabalyzat fobb valtozasai:

- Atulajdonosi joggyakorlo altal kozolt elvarasok megjeleni-
tése a figyelmességi €s a szordajandékok kapcsan, tovabba
munkatarsak kozotti ajdndékozasra vonatkoz6 szabalyok
pontositasa (IV.10.1. pont);

- a panaszok bejelentése €s a bejelenték védelme 11j pontba
keriilt (IV.19. pont);

- Adatkezelési tajékoztatd (1. sz. melléklet) pontositésa.

2025.05.21.

Az S7/2025/08. sz. szabalyzat f0bb valtozasai:

- ajandékozasra vonatkozo szabalyok Megfelelési szabaly-
zattal valo 6sszhangjanak biztositasa (IV.10. pont);

- az MK-14977/15/2025 iktatészamon kiadott Szervezeti és
miikddési szabalyzat moddositdsainak atvezetése (IV.19.
pont)

- A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény szerinti eljarasrend és a szervezeti
integritassértd események kezelésének elhatdroldsa érdekeé-
ben sziikséges modositasok.

2025.12.11.

Az SZ/2025/29. sz. szabalyzat f6bb valtozasai:

- Az Adatvédelem és IT biztonsaggal kapcsolatos rendelke-
zések kiegészitése, a Tarsasag részérdl annak kommunika-
lasa, hogy a leplezett vided és/vagy hangfelvétel készitése
jogellenes adatkezelésnek mindsiil.

2026.05.18.

Az S7/2026/20. sz. szabalyzat f6bb mddositasai:

- a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. utdij iizletiganak
Tarsasagunk altal torténd atvételéhez kapcsolodo tizletfoly-
tonossag biztositasa;
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- a Szervezeti ¢és miikodési szabalyzat modositasainak atve-
zetése;
- egyéb pontositasok, kiegészitések.

Szabalyoz6 dokumentum cél szerint operativ
Szabélyoz6 dokumentum hatékor szerint | globalis
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I. Dokumentum célja

A Magyar Kozt Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg vagy MK) miikodéséhez sziikséges
alapvetd magatartasi, viselkedési szabalyok meghatarozasa.

I1. Dokumentum hatalya

I1.1. Szervezeti hataly
A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére.
I1.2. Személyi hataly

Az Etikai Kédex hatdlya a Tarsasadg valamennyi munkaviszonyban vagy munkavégzésre ira-
nyul6 egyéb jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottjara, tovabba szerz6déses partnerére kiterjed, az
utdij lizletdg szerzOdéses partnerei kivételével.

I1.3. Iddbeli hataly

A szabalyzat a hatdlybalépéstdl visszavonasig érvényes.
III. Kapcsolodo szabalyozas, folyamat

III.1. Kapcsolodo jogszabalyok

- A koztulajdonban allo6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mitkddeésérdl szolo 2009.
évi CXXII. torvény

- A koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasdgok belsé kontrollrendszerérdl szo6lo
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet

III.2. Kapcsolodo belso szabalyozas, folyamat

- Megfelelési szabalyzat

- A vezetd allasu és vezetd beosztasu munkavallalokra vonatkoz6 gazdasagi dsszefér-
hetetlenségi szabalyok meghatarozasarol szolo szabalyzat

- Szabalyzat a munkavallaloi Osszeférhetetlenségi szabalyok meghatarozasarol
- Kollektiv Szerzddés

- Informéacidbiztonsagi Szabalyzat

- A Magyar Kozat Nonprofit Zrt. egységes kiilsé kommunikacids szabalyzata
- Belso és ligyfélkommunikécids szabalyzat

- Utdij iizletag Munkavédelmi szabalyzata



M SZ7/2026/20. sz. szabalyzat Hatalybalépés datuma: 2026. majus 18. 5/26

IV.  Szabalyzat tartalma

IV.1.  Vezérigazgatoi bevezeto

A Magyar Kozut Nonprofit Zrt. vezérigazgatojanak lizenete

Kedves Kollé¢géim!
»Vagy talalunk ott utat, vagy épitiink egyet.” (Hannibal)

A Magyar Kozat Nonprofit Zrt. kdzfeladatot 14t el, a kozathasznalok, iizleti partnereink ¢€s az
iigyfelek nap mint nap tapasztaljak és értékelik miikodésiinket. A megujult Etikai Kodex célja,
hogy Tarsasagunk munkatarsainak irdnyt mutasson abban, hogy munkajuk soran milyen maga-
tartast kovessenek, mi a helyes és etikus viselkedés.

Az etikai eldirasokat Tarsasagunk mindennapi miikodését figyelembe véve hataroztuk meg,
vallalati kultrank sajatossagait szem elott tartva. A Kodexben rogzitett etikai és magatartasi
szabalyok tobb évtizedes feleldsségteljes mitkddésiink tapasztalataira épiilnek.

A Kodex betartasa elvileg egyszerli, mert a hétkoznapi értelemben vett tisztesség és becsiile-
tesség szabdlyai alapjan hatdrozza meg a magatartasi normakat, amiket maganéletiink soran is
kovetiink. A Kodex mindemellett segitséget nyujt az etikai problémak felismerésében, megol-
dasaban is.

Tarsasagunk mindennapjait és jovObeni célkitlizéseit annak a torekvésnek kell athatnia, hogy
feladatainkat mind magasabb szinvonalon, a szolgaltatasainkat igénybe vevOk megelégedésére
végezziik. Ehhez elengedhetetlen az etikus, becsiiletes munkakornyezet. Mindezt felelésen
egyiittmiikddve tudjuk megvalositani.

Kérem Ondket, céljaink elérése érdekében, a megtijult Etikai Kédex betartdsara.

Szilvai Jozsef Attila
vezérigazgatod
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IV.2. Az Etikai Kdédex célja

Az Etikai Kodex tartalmazza azokat az alapvetd magatartasi, viselkedési szabalyokat, elvara-
sokat, amelyek betartdsaval a Tarsasag eredményesen, a jogszabalyoknak megfeleléen lathatja
el kozfeladatat.

Tarsasagunk elkotelezett a munkatarsakkal, szerzddéses partnerekkel, a kozat hasznalo szemé-
lyekkel (a tovabbiakban: kdzuthasznalok), valamint az tigyfelekkel szembeni becsiiletes, tisz-
tességes eljaras irant. A Térsasag a torvényesség betartasaval, feleldsen és méltdnyosan végzi
tevékenységét. Munkatarsaink, vezetdink felelosséget vallalnak cselekedeteikért és magatarta-
sukért.

Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kdodex) megfeleld magatartasi utmutatast nyujt a Tarsasag
napi tevékenységéhez, meghatarozza az etikai célokat és elveket.

A Tarsasag miikodése soran kialakitott jo hire, vallalati kulturaja 6nmagaban érték. Munkatar-
saink kulturalt viselkedése elismerést valtott ki az iizleti életben és a kozuthasznald személyek
szemében. Oly mddon kell végezniink tevékenységiinket, hogy ezt az értéket megdrizziik.

A Tarsasag, mint allami tulajdont, kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag miikodése soran a
jogszeriiség, a szakmaisag, a partatlansag, az atlathatdsag €s az elszamoltathatosag elveit egy-
arant érvényesiti. Munkatarsaink és vezetdink kotelesek a rdjuk bizott vagyonnal, adatokkal,
informaciokkal és dontési jogosultsagokkal feleldsen, takarékosan, rendeltetésszertien és a koz-
bizalom megdrzését szem eldtt tartva gazdalkodni.

A Tarsasag minden munkatarsatol elvéarja, hogy dontéseit és eljardsait ne személyes érdek,
kiils6é nyomas, informalis kapcsolat vagy politikai szempont, hanem kizardlag a vonatkozo jog-
szabalyok, a belsd szabalyozok, a szakmai szempontok és a Tarsasag kozfeladatabol eredd cé-
lok vezéreljék.

A vezetOk felelossége fokozott, magatartasukkal, dontéseikkel, kommunikécidjukkal és ellen-
Orzési gyakorlatukkal példat mutatnak az egész Tarsasagnak. A vezetdk kotelesek olyan mun-
kakornyezetet kialakitani €s fenntartani, amelyben az etikus miikddés, a jogkovetd magatartés,
a nyilt kérdésfeltevés, a szakmai vita, a hibak jelzése és a johiszemi bejelentés nem jar hatrany-
nyal.

A Téarsasag tdmogatja a technoldgiai fejlédést és az innovativ megoldasok alkalmazasat, ugyan-
akkor elvarja, hogy kiilonosen a digitalis rendszerek, automatizalt dontéstamogatasi megolda-
sok €s mesterséges intelligencia alapu eszk6zok hasznélata soran a munkatarsak minden eset-
ben biztositsak a jogszerliséget, az emberi ellendrizhetdséget, az adatvédelem, az {izleti titok, a
pontossag €s a szakmai felelosség kovetelményeinek érvényesiilését. Az ilyen eszk6zok hasz-
nalata nem eredményezheti a feleldsség elharitasat, vagy a dontések indokolhatatlansagat.

IV.3. Az Etikai Koédex alkalmazasi kore, megismerése

A Kodex hatdlya a Tarsasag valamennyi munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszonyban allo foglalkoztatottjara kiterjed, szamukra a Kédex rendelkezéseinek a
betartasa kotelezd.
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A szerzddéses partnereket tdjékoztatni kell a Kodex tartalmardl, a megkotott szerzodésben
utalni kell a Tarsasag Etikai Kodexére. Az utdij lizletdg szerzodéses partnereinek a rajuk vonat-
koz6 Etikai kodex iizleti partnerek szdmara dokumentumban foglaltak betartasa kotelezo.

A Kodexet minden munkatarsunknak vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo
foglalkoztatottjanak kotelezd megismernie. A megfelelést tamogato osztaly gondoskodik a Ko-
dex megismertetésérol.

A Kodex segiti, hogy a jogszabalyoknak és az etikai normaknak megfelelden végezhessiik mun-
kankat. Ez csak ugy érhetd el, ha mindenki megismeri az alapvet6 etikai szabalyokat.

Ha bizonytalanok vagyunk a Kodex valamely rendelkezésében, tegyiink fel kérdéseket kézvetlen
felettesiinknek vagy a megfelelést tamogato osztaly munkatarsanak.

IV.4. Jogszabalyoknak, tarsasagi szabalyoknak valé megfelelés

A Tarsasag alapelve, hogy a miikodése soran maximalisan megfeleljen a jogszabalyokban és a
belsd szabalyozo dokumentumokban foglaltaknak.

Munkatarsaink munkdjuk végzése kozben kotelesek betartani a hatalyos jogszabalyokat, ha jog-
szabalysértéssel talalkoznak, a jogszabalysértés tényét kotelesek jelezni felettesiiknek vagy a
megfelelést timogatd osztalynak.

A jogszabalyi megfelelés mellett a Tarsasag munkatarsai kotelesek a Tarsasag belsd szabalyozo
dokumentumait, vezetdi utasitdsait betartani munkavégzésiik sordn. A vezetd kotelessége, hogy
beosztottja figyelmét felhivja a munkakorével kapcsolatos szabalyok meglétére, valtozasara.

Ha kétségiink meriil fel, hogy egy magatartas a jogszabalyoknak, belso szabalyzatoknak, utasi-
tasoknak megfelel-e, vegyiik fel a kapcsolatot a megfelelést tamogato osztallyal.

IV.S. Magatartas a kozathasznalokkal, iizleti partnerekkel és az iigyfelekkel szemben

A Tarsasagrol kialakult képet, j6 hirnevét a legintenzivebben a kdzuthasznalok alakitjak. A
Tarsasag jo hirnevének megovasa minden munkatars kotelessége. Olyan tarsasagi kulturat kell
miikddtetni az egész szervezetben, amelynek kdzéppontjaban a kozathasznalok véleményének
figyelembevétele all. Minden munkatars a mindségi, szakszerli munka elkotelezett hive kell,
hogy legyen. Arra kell torekedniink, hogy a kdzithasznalok minél elégedettebbek legyenek és
ezzel parhuzamosan a Tarsasag teljesitménye is javuljon.

A kozithasznaldk és a Tarsasag kapcesolatat ugy kell kialakitani és fenntartani, hogy a kozut-
hasznélok elégedettsége €s a Tarsasag eredményessége egyarant a lehetd legjobb legyen.

Az tizleti partnerekkel, a kozathasznalokkal és az iigyfelekkel valo kapcsolattartdsban munka-
tarsaink legyenek tisztelettuddak, udvariasak, tiirelmesek, kulturalt moédon viselkedjenek,
ugyanakkor fellépésiik legyen hatarozott, partnereiket tekintsék egyenrangunak, tartozkodjanak
a befolyassal valo visszaéléstol, kertiiljék a sziikségtelen személyes konfliktusok, vitak kialaku-
lasat.
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Mindig tartsuk szem elott, hogy mindenkinek, akivel a Tarsasag kapcsolatbalép, joga van ah-
hoz, hogy résziinkrol megkiilonboztetés nelkiili, korrekt, tisztességes és udvarias elbandsban
részestiljon.

Mindannyiunknak alapveto kotelessége a ,, Tarsasag van a kézuthasznalokert” szemlélet és az
ennek megfelelo magatartas kovetkezetes érvényesitése akkor is, ha ez esetleg nehézségekbe
litkozik.

Soha ne igérjiink tobbet, mint amit teljesiteni tudunk. Tartsuk meg adott szavunkat, legyiink
megbizhatoak.

A panaszokra, esetleges sérelmekre nem mentegetozéssel, hanem tényekkel, vonatkozo jogsza-
balyokkal, érvekkel és megoldasokkal kell reagalni. A bejelentéseket, reklamaciokat a leheto
leggyorsabban, a kozuthasznalok szamara megnyugtato modon igyekezziink lezdrni.

IV.6. Megjelenés, oltozkodés

A Térsasag megitélését — annak munkatérsaiként — megjelenésiinkkel, 6ltozkodésiinkkel is ala-
kitjuk. Amennyiben jogszabalyban, belsdé szabalyzatban eléirt munkaruha, véddruhézat hasz-
nalatara vagyunk kdtelezettek, azt mindig rendeltetésszerien hasznéljuk.

Fokozottan {igyeljiink a tiszta, kulturalt, adott esetben visszafogottan elegans 6ltozkodésre
munkavégzésiink alatt, kiilondsen, ha kiilsé személyekkel is talalkozunk.

A megjelenés tiikrozi az illeté magdval és masokkal szembeni igényességét, kérnyezetéhez valo
viszonyat. A kulturalt tligyintézéshez a kulturalt megjelenés is hozzatartozik. Ha valaki igényes
az oltozkodesére, arrol feltételezik, hogy a munkdjaban is igényes. Az apolt, tiszta kiilso bizal-
mat kelt az iizleti, hivatali partnerekben, a kézuthasznalokban és az iigyfelekben.

A munkaval kapcsolatos kiemelt eseményeken, iinnepségeken kiilonosen figyeljiink az esemény-
hez illo megjelenésre.

1. példa
Dolgozhatok-e rovidnadragban a munkahelyemen?

Nem. Jellemzoen a fizikai munkavallalok részére jogszabalyban, illetve belsé szabalyzatban
munka- és védoruhdzat viselése van eloirva, mig a szellemi munkavallalok szamara a visszafo-
gottan elegans oltozkodeés a megengedett. A nyari meleg idoszakban is figyelni kell az izléses,
nem kihivo éltozkodésre (pl. tulzottan kivagott ruhadarabok).

2. példa
Kitiintetésre felterjesztettek. Az datado iinnepségen viselhetek-e révidnadragot és polot?
Abban az esetben, ha a ruhdzatra nincs kiilon eldiras, iigyeljiink az alkalomhoz ill6 megjele-

nesre. Az atado tinnepségre javasolt 6ltézet uraknal az ing, zako, hosszu nadrag, mig a hol-
gveknél bluz, blézer, szoknya, nadrag stb. vagy elegans ruha.
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IV.7.  Diszkriminacio és zaklatas tilalma, elfogadhatatlan magatartas

Munkatarsainkkal, potencialis kollégdinkkal, szerzédéses partnereinkkel, a kdzithasznalokkal
¢s minden egyéb személlyel, akivel munkank soran kapcsolatba kertiliink méltanyosan ¢€s tisz-
telettel banunk. Nem alkalmazunk megtorlast, diszkriminéciot és zaklatast nemiik, koruk, rasz-
szuk, borsziniik, nemzetiségiik, allampolgarsaguk, vallasuk, hitiik, fizikai vagy mentalis hatra-
nyuk, politikai meggy6z0désiik, szexudlis beallitottsaguk, sem egyéb jogszabalyban védett jel-
lemz6jiik miatt.

Minden munkavallalo és vezetd koteles tiszteletet tantisitani munkatarsai €s minden mas olyan
személy irant, akikkel munkdja soran kapcsolatba kertil, legyen sz6 a kdzut hasznaldjardl, az
iizleti partnerrdl vagy mas személyrol.

Minden munkatarsunktol elvart annak a k6zos célnak a képviselete, amely a Tarsasagunk ered-
ményes mitkddését hivatott eldsegiteni. Ezért egymast segitve és semmiképpen sem versengve
kell egyiitt dolgoznunk.

A vezetOk a beosztottakat érintd dontéseiket kizardlag a munkakorhoz kapcsolddo képességek,
eredmények ¢€s a teljesitmény figyelembevételével kotelesek meghozni.

Munkank soran torekedjiink a problémak feltarasara. Ezek felmeriilése esetén legyiink megol-
das centrikusak, szemben a felelds kereséssel, vagy a felelosség dtharitasi probadlkozassal. Ha
észrevételeket tesziink egy gyakorlat vagy eljarasi rend vonatkozdsdaban, a kritikussag mellett
igyekezziink megoldast/megoldasokat is javasolni.

Tartsuk be a jogszabalyokat és tartsuk tiszteletben nem dohanyzo kollégdinkat, és csak az arra
kijelolt helyen cigarettazzunk. Egyéb esetben is torekedjiink arra, hogy tevékenységiinkkel ne
zavarjunk feleslegesen masokat.

A Tarsasag vezetése szem elott tartja azt az igényt, hogy mindenki a sajat koriilményeihez iga-
zodva tudjon dolgozni, a jogszabalyi kornyezet figyelembevétele mellett. Mindent megtesziink
azeért, hogy egyenléségen és befogadason alapulo munkahelyi kornyezetet teremtsiink, amely-
ben munkatarsaink ugy érezhetik, hogy munkdjukat értékelik, jol bannak veliik és arra batorit-
Jjak, hogy a lehet6 legtébbet hozzak ki magukbol.

Ne tanusitsunk olyan magatartdst, amelyet a szervezeti egységében barmely munkatdrs el-
lenséges vagy megfélemlito munkakornyezet kialakitisaként értékelhet, ideértve az illetlen
viccelodest, megjegyzéseket. Ne terjessziink rémhirt vagy olyan rosszindulatu pletykat, ami
serto, ragalmazo, zaklato, szeméremsérto vagy mdas modon tamado jellegii lehet.

1. példa

Vezetokent eloléptetésrol dontok. Mivel az egyik kolléga 60 éves, kozel a nyugdijkorhatdrhoz,
a masik kolléga pedig csak 30 éves, a fiatalabb kollégat kellene el6léptetnem, mivel 6 még sok
evig fog veliink dolgozni?

Nem. Munkaviszonnyal kapcsolatos dontéseket kizarolag a munkakorhéz kapcsolodo képessé-
gek, eredmények és a teljesitmény alapjan kell meghozni. Soha nem hozhatunk dontést életkor
vagy egyeéb, a munkavégzéshez nem sziikséges jellemzo alapjan.
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2. példa

Kozvetlen felettesem sokszor megfélemlitoen viselkedik, elofordul, hogy masokat sérteget. Be-
jelentést szeretnék tenni, de félek attol, hogy a helyzetiink még rosszabba valik. Mit kell tennem?

A sérto vagy erdszakos magatartdst soha nem szabad elfogadni, fiiggetleniil attol, hogy ki ta-
nusitja azt. A fenti magatartast haladéktalanul be kell jelenteni jelen Kodexben megjelélt beje-
lentd csatornan keresztiil. Barmilyen jogos aggaly bejelentése esetén a Tarsasag tamogatja
munkatdrsat.

IV.8. Korrupcio-ellenesség

A Tarsasag tizleti tevékenysége a tisztesség elve alapjan mitkddik. Nem toleraljuk a korrupcio,
a vesztegetés, a lopas, a sikkasztds semmilyen formadjat, illetve az illegélis kifizetések kikény-
szeritését, felhasznalasat. Ideértve személy vagy gazdasagi tarsasag, nemzetkozi szervezet vagy
koztestiilet részére nyujtott kifizetést, egyéb juttatds nyjtasat, amelynek célja a dontéshozatali
folyamat befolyasolasa.

A Tarsasag munkatérsai soha nem ajanlhatnak fel, nytjthatnak, illetve fogadhatnak el veszte-
getést, befolydsolasi szandékkal nyljtott visszatéritést, 6sztonzést, a IV.10. pont szerinti ajan-
dékot, szivességet, egyéb értékes juttatast a Tarsasaggal kotendo iizleti lehetdségekért cserébe,
a jogszabalyok megsértésével.

A korrupcid sérti a Tarsasag jo hirnevét. A korrupcidellenes jogszabalyok megsértése érvény-
telen szerzddéseket, bilintetdjogi, munkajogi jogkdvetkezményeket és birsdgokat vonhat maga
utan.

Az utdij lizletdg a korrupcids kockazatok minimalizalasa érdekében antikorrupcios irdnyitasi
rendszert miikodtet.

Fontos, hogy mindenki tudja, a zéro tolerancia alapelvét képviseljiik a csaldssal, vesztegetéssel
szemben. Munkatarsaink kotelesek ennek figyelembevételével végezni a munkajukat.

Hivatalos személlyel valo kapcsolatfelvétel soran soha ne adjon pénzt vagy mas elonyt engedély
vagy jovahagyas megszerzése céljabol.

Ha csalas vagy vesztegetés megalapozott gyanuja meriil fel, mindenképpen tegyen bejelentést.
A Tarsasag nem kot iizletet olyan céggel, amelyrol tudott, hogy csaldsban vagy vesztegetésben

vett részt, vagy felmeriilt ezek megalapozott gyanuja. Mindig végezziink atvilagitast, mielott
kapcsolatba lépnénk egy uj tizleti partnerrel.

1. példa
Egy kollégam iizleti utja soran meghivta baratait ebédelni. Az ebéd arat elszamolta iizleti kolt-

segkent. Azt mondta, hogy ez rendben van, mert rendszeresen elfelejt mas iizleti koltségeket
elszamolni, igy ezek kiegyenlitik egymast. Lehet-e igy elszamolni?
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Nem. A koltségek ilyen jellegii elszamolasaval csalast kovet el. Az iizleti ut soran felmeriilt ki-
adasai koéziil csak azt szamolhatja el, amelyek a munkavégzéssel kapcsolatosak.

2. példa

Az egyik partneriink azt ajanlotta fel, hogy ha bizonyos szolgaltatdasokat rendelek meg tole ma-
gasabb aron, mint amilyen egyébkeént a piaci ar, a kiilonbség dsszegét egy bankszamlara fizeti
be. Az a személy, akinek hozzaférése lenne a szamlahoz én lennék vagy egy kozeli hozzatarto-
zom. Hogyan reagaljak ebben a helyzetben?

El kell utasitania az ajanlatot és kozolnie kell, hogy az ilyen tizleti magatartds sérti a vonatkozo
jogszabadlyokat és az Etikai Kodexet. Errdl az ajanlatrol tajékoztatnia kell a felettesét és a meg-
felelést tamogato osztalyt.

IV.9.  Osszeférhetetlenség

A munkavallaldi 6sszeférhetetlenség targyaban, a tovabbi munkavégzés, hozzatartozoi kapceso-
latok és egyéb érdekeltségek szabalyozasara ,,A munkavallaloi dsszeférhetetlenségi szabalyok
meghatarozasarol” szolo szabalyzat, tovabba ,,A vezetd allasu és vezetd beosztasi munkaval-
lalokra vonatkoz6 gazdasagi dsszeférhetetlenségi szabalyok™ és a Kollektiv Szerzédés ide vo-
natkoz6 rendelkezései alkalmazandok.

Azzal, hogy a Tarsasagnal vallaltunk munkat, azt is vallaltuk, hogy munkakoriinknek megfele-
l6en a Tarsasag gazdasagi érdekeit érvényesitjiik, a Tarsasag eredményes miikédésén fogunk
munkalkodni. Minden mas tevékenységet is ugy kell végezniink, hogy az ne sértse a Tarsasag
erdekeit.

El kell keriilniink, hogy személyes és hivatalos kapcsolatainkban sajat érdekeink osszetitkozésbe
keriiljenek a Tarsasag érdekeivel.

Akkor is eloallhat osszeférhetetlenség, ha olyan érdekeink vannak, amelyek megnehezitik sza-
munkra, hogy munkankat objektiven és hatékonyan lassuk el. Ilyen dsszeférhetetlenség all elo,
ha mellékallasunk elvonja figyelmiinket a Tarsasagnal végzett munkarol, ami rontja teljesitmeé-
nylinket.

Az alkalmazasok soran el kell keriilni, hogy hozzatartozok egymassal ald-, illetve folérendelt-
segi, elszamoldasi vagy ellendrzési viszonyba keriiljenek.

A tarsasagi tulajdont, informaciokat, illetve munkank végzése soran tudomdsunkra jutott lehe-
tosegeket nem fordithatjuk sem kozvetleniil, sem kozvetve a sajat hasznunkra. Tilos a tarsasagi
tulajdon, informaciok, beosztasunk személyes elonyok megszerzésére valo felhasznalasa.

1. példa

Vezetoi munkakorbe keriilnék alkalmazasra a Tarsasagnal. Mint megtudtam, a beosztottam lesz
a testverem. Kell-e bejelentést tennem?



M SZ/2026/20. sz. szabalyzat Hatalybalépés datuma: 2026. majus 18. 12/26

Igen. A munkaviszony létrejotte elott nyilatkozni kell az dsszeférhetetlenségrol. A munkavallaloi
osszeférhetetlenségi szabalyok meghatarozasarol szolo szabalyzat alapjan nem létesitheto
munkaviszony, ha a munkavallalo a kézeli hozzatartozojaval iranyitasi (feliigyeleti), ellenorzési
vagy elszamolasi kapcsolatba keriilne.

2. példa

Meérnéki munkakorben dolgozom a Tarsasagnal. Egy masik gazdasagi tarsasagnal megbizasi
szerzodes alapjan végeznék szakértoi munkat. Megtehetem-e?

A Tarsasag A munkavallaloi ésszeférhetetlenségi szabalyok meghatarozasarol szolo szabaly-
zata az alabbiak szerint rendelkezik:

., A munkavallalo — fiiggetleniil a foglalkoztatas formdjatdl (teljes vagy részmunkaidos) és ido-
tartamatol (hatarozatlan vagy hatarozott idés) vagy egyéb jellemzojétol — amennyiben munka-
végzésre iranyulo tovabbi jogviszonyt kivan létesiteni, koteles azt a tovabbi jogviszony létesité-
set megelozoen legaldabb 15 nappal a munkadltato részére bejelenteni. A munkavégzésre ira-
nyulo tovabbi jogviszony fogalmanak értelmezésekor nem kizardlag valamely jogviszony fenn-
dllasa az iranyado, hanem — attdl fiiggetleniil — minden olyan tevékenységet ebbe a korbe kell
sorolni, amely valamely szabalyozott, vagy jogi kereten beliili rendszeres munkavégzési és/vagy
rendelkezésre allasi kotelezettséggel jar.”

A Tarsasag szabdlyzata szerint, a fenti példaban szakértoi munka csak a Tarsasag munkaltatoi
engedélyével végezheto, amit a szakértoi jogviszony létesitése elott legalabb 15 nappal kell a
vonatkozo szabalyzat szerint bejelenteni.

IV.10. Az ajandékozas szabalyai

A Téarsasag dolgoz6i munkavégzésiikkel osszefiiggésben ajandékot —ideértve a targyi ajan-
dékokon feliil az utazas és szallas biztositasat is — nem fogadhatnak el, azt a felajanlaskor,
illetve az atadasra vonatkozo kisérletkor kotelesek visszautasitani.

Az ajandék elfogadéasanak tilalma nem vonatkozik a jelen kodexben rogzitettek szerinti:
a) afigyelmességi ajandékra,
b) a szordajandekra €s
c) aszokdsos vendéglatasra.

Figyelmességi ajandéknak mindsiil:
a) a munkatarsak egymas kozotti megajandékozasa (pl. sziiletésnap, névnap vagy gyer-
meksziiletés, nyugdijazas alkalmabol),
b) akiilfoldi allami szerv képviseldjétdl, udvariassagbol elfogadott ajandék.
A kiilfoldi allami szerv képvisel6jétol kapott figyelmességi ajandék elfogadasarol a
munkatars minden esetben koteles tajékoztatni a felettes vezetdjét.

A figyelmességi ajandék értéke nem haladhatja meg kizardlag eseti jelleggel alkalmanként a
20.000 Ft 0sszeget.
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Széroajandéknak mindsiil a valamely rendezvényen kapott, az ajandékozé szervezet logdjaval
vagy nemzetkozi kapcsolatokban az ajandékozo allamara, szervezetére mas modon utald, az
5.000 Ft-ot meg nem halad¢6 értéki ajandék.

Szokasos vendéglatasnak mindsiil a szakmai program keretében valamennyi résztvevo részére
biztositott ellatas.

Ajandéknak minésiil kiilonosen:
a) akészpénz,
b) készpénzt helyettesito fizetési eszkoz,
c) rendszeres juttatas,

d) ¢ékszer,
e) nemesfém,
f) dragakd,

g) kikapcsolddasi és szorakozasi lehetdség biztositasa,

h) természetbeni juttatas,

1) kedvezo feltételek vagy arengedmények egy termékre vagy szolgaltatasra,

J)  gépjarmithasznalat,

k) utazasi koltségek és részvételi dijak fedezése,

1) utazas és szallas biztositasa,

m) szabadidds létesitmények hasznalata,

n) belépdjegyek,

0) ajandékutalvanyok,

p) tovabbképzés,

q) konferencidn val6 részvétel,

r) reprezentacios és nem reprezentacios célu vendéglatas (ételek, italok jellemzden hely-
ben fogyasztas céljabol torténd forgalmazasa, ideértve az azzal 9sszefiiggd szorakoztato
¢€s egyeéb szolgaltato tevekenységet is),

s) szabadidds-, kulturalis- vagy sportesemény,

t)  barmilyen ellenértékkel bird szorakoztatés.

Nem adhat6 vagy fogadhat6 el ajdndék olyan koriilmények kozott, amelyekben kiviilallok sza-
mara ugy tlinhet, hogy ez befolyéasolhatja az lizleti dontéseket, mert ez a megvesztegetés latsza-
tat keltheti. Igy osszeghatartol fiiggetleniil tilos a nyilvanossag szaméra nyitva all6 munkavég-
z¢si helyeken (pl. ligyfélszolgalati iroddkban), valamint mas nyilvanos munkavégzési helyen
(pl. mobil ellendrzési ponton) barmilyen ajandék elfogadasa.

IV.11. Versenyjogi szabalyoknak valo megfelelés

A Tarsasag elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, és miikodése soran fokozottan
figyel a vonatkozod versenyjogi szabalyok betartasara.

Ha kétseg meriil fel, hogy egy adott helyzet megfelel-e a versenyjogi szabalyoknak, egyeztessen
a Jogi Igazgatosaggal vagy a Megfelelést tamogato osztallyal.
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IV.12. Tarsasagi tulajdon hasznalata

A Tarsasag tulajdonat megfeleld gondossaggal és felelosséggel kotelesek a munkatarsak hasz-
nalni. A Tarsasag tulajdona csak sajat tevékenysége keretein beliil keriilhet felhasznalasra, ki-
véve, ha bels6 szabalyzat, vezérigazgatoi utasitds megengedi a maganhasznalatot.

A Tarsasag nagy értékli vagyonnal rendelkezik, amely magaban foglalja a fizikai vagyonat
(munkagépek, irodai eszk6zok, szerszdmok, az épiiletek berendezési targyai és tartozékai, gép-
kocsik stb.), a szolgaltatasait, valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel biré informa-
ciokat, adatokat, eljarasokat. Ez utobbi korbe sorolhatok a Tarsasag munkatarsai altal, munka-
kortlik gyakorlasa soran kifejlesztett, alkalmazott eljarasok, technologidk, ismeretek.

Mindezen vagyoni értékek védelme rendkiviil fontos, ezért minden munkatars személyesen fe-
lel a rdbizott tulajdon védelméért, valamint munkaltatoja anyagi és szellemi értékeinek megor-
zéséért. A Tarsasag tulajdonat érintd sérelemrodl vagy a sérelem bekovetkezésének kozvetlen
vesz€lyérdl azonnal tdjékoztatni kell kozvetlen felettesiinket. Biztositani kell tovabba a Térsa-
sag eszkozeinek hatékony hasznositasat.

Minden vagyontargyat, informdciot és tudast a munkavallalotol altalanosan elvarhato gondos-
saggal kell kezelniink, hasznalnunk. Elsosorban tehat nem tehetiink kart a Tarsasag tulajdond-
ban, vezetdi felhatalmazas hianyaban nem adhatjuk tovabb azokat mas személynek.

1. példa
Hasznalhatom-e munkahelyi mobiltelefonomat magdanbeszélgetésre?

Igen. A Kollektiv Szerzédésben meghatarozasra keriilt, hogy az Mt. szerinti foszabaly ellenére
a munkatdrsak hasznalhatjak maganbeszélgetésre munkahelyi mobiltelefonjukat.

2. példa

Munkam soran fiikaszat hasznalok az ut melletti novényzet gondozdsdra. A fitkaszaval lenyir-
hatom-e a fiivet a sajat kertemben?

Nem. Kisgépek magancélu hasznalatat nem tamogatja a Tarsasag.

IV.13. Egészség, biztonsag, munkavédelem

A Tarsasag tevékenységének elvalaszthatatlan részét képezi az egészséget nem veszélyezteto,
biztonsagos munkakodrnyezet biztositdsa a munkavallalok szdmara. A munkatarsaknak kotelezo
betartania a biztonsagi és egészségligyi intézkedéseket, kovetni a vonatkoz6 jogszabalyokat,
belsd szabalyzatokat és a munkara vonatkozo utasitdsokat, hasznalni a véddeszkozoket a sza-

e

balyokban el6irt modon.

A kozhasznu feladatainak ellatasa mellett a Tarsasag szamara fontos a tdrsadalmi szerepvallalas
is, a kozathasznalok, a felndvekvd generaciok kornyezettudatos magatartasra valo nevelése, a
kozlekedési moral, a kozlekedésbiztonsag javitasa.
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A Tarsasag kiemelt feladata, hogy az altala karbantartott kdzutakon biztonsdgosan lehessen
kozlekedni. Ennek megvaldsitasa csak akkor lehetséges, ha az ezzel kapcsolatos szabalyokat,
utasitdsokat munkatarsaink szigortian betartjak.

A kézutakon a kozuthasznalok és a munkatarsak biztonsdaga elsédleges, ezért mindenki koteles-
sege a biztonsagi, egészségligyi eloirasok betartdsa.

Azon tul, hogy egy munkatarsunk sériilésének a sajat és masok életére is személyes kihatdsa
van, a vallalatnak is jelentos karokat okoz a kiesé munkaerd és munkaido, valamint az orvosi
kezelések és a kartérités jelentos kéltségei. Mindenkinek kételessége a munkakéréhez kapcso-
16do egészségre, biztonsagra vonatkozo szabalyok, eléirasok, utmutatok ismerete.

Mindannyian felelosek vagyunk a biztonsagert. Amennyiben olyan dolgot észleliink, amirdl ugy
gondoljuk, hogy nem biztonsagos vagy balesetet okozhat, haladéktalanul tegyiik meg a sziiksé-
ges lépéseket az elharitas érdekében, vagy jelezziik az iigyet az illetékes személynek.

Ha azt tapasztaljuk, hogy egy kolléga ugy dolgozik, hogy veszélyezteti a sajat vagy masok biz-
tonsagat, lépjiink kézbe és emlékeztessiik a biztonsdgos munkavégzés kévetelményeire.

1. példa

Most léptem munkaba a Tarsasagnal, sziikséges-e elvégeznem a munkavédelmi oktatast, ha
eloz6 munkahelyemen mar elvégeztem?

Igen. Minden uj munkavallalonak tisztaban kell lennie a munkakorére érvényes biztonsagi elo-
irasokkal, és azzal, hogy mit kell tenni vészhelyzet esetén. Nem minden munkahely egyforma és
mindannyian eltérd tapasztalattal birunk. A munkavédelmi oktatds teszi lehetéve, hogy az
egyilitt végzett munkank biztonsagos legyen.

2. példa

Nagyon meleg ido6 van, jol esne ebéd utan egy korso hideg sor. Thatunk-e a kollégakkal munka-
idében egy korso sort?

Nem. Szeszes ital fogyasztasa munkaidoben szigoruan tilos. A Tarsasag minden munkavallalo-
jara vonatkozik az alkoholfogyasztdsra vonatkozo zéro tolerancia.

IV.14. Adatvédelem és informaciobiztonsag

A munkavallalok kotelesek egymas maganszférajat és személyiségi jogait tiszteletben tartani.
Tilos mas munkatarsat titokban, a tudta vagy hozzajaruldsa nélkiil hang vagy videofelvételen

rogziteni, tovabbitani vagy megosztani.

Kiemelten tilos kollégat 61toz6ben, mosddban, pihendben vagy mas védett térben rogziteni
vagy fotdzni.

Ne ossz meg munkahelyen késziilt felvételeket kozosségi médidban vagy tizenetkiildo platfor-
mokon; a nyilvanos vagy fél-nyilvanos megosztas jogsértd lehet.
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Tilos mésokrol sértd, megalazd vagy intim tartalom megosztasa.

Munkahelyi konfliktus dokumentaldsara a hivatalos bejelentési csatornat vagy tanubiztositast
valaszd (felvételkészités helyett).

Az ilyen leplezett felvétel készitése €és felhasznalasa f0szabaly szerint jogellenes adatkezelés-
nek mindsiil.

A Magyar K6zat munkatarsai kotelesek biztositani, hogy a mesterséges intelligencia alapt esz-
kozok (pl. nagy nyelvi modellek, generativ Al-alkalmazasok, nyilvanos chatbotok) hasznalata
soran ne keriiljenek veszélybe személyes adatok, illetve a Tarsasag vagy harmadik fél tizleti
titka.

Tarsasagunk célul tlizte ki az elektronikus informaciobiztonsagi kultura fejlesztését, ennek ér-
dekében a munkatarsak kotelesek betartani az adatvédelemre €s informacidbiztonsagra vonat-
kozo jogszabalyokat, belsé szabalyozokat.

A fenti tilalmak, rendelkezések megsértése munkajogi jogkdvetkezményekkel jarhat; a Térsa-
sdg az esetet a belsd vizsgalati és bejelentési rend szerint kezeli.

Legfontosabb gyakorlati tudnivalok:

Az informdciobiztonsagi intézkedések, elvarasok figyelmen kiviil hagydsa sulyos kovetkezmeé-
nyekkel jarhat a Tarsasag és a munkatdrsak szempontjabol, mint példaul adatvesztés, bizalmas
informaciok és iizleti titkok nyilvanossdgra keriilése, személyes adatok lopasa vagy azokkal
valo visszaélés.

Mindig tartsuk titokban a jelszavunkat és ne osszuk meg azokat senki massal. A jelszavak kiva-
lasztasanal mindig tartsuk be a belsé szabadlyozokban leirt alapvetd szabalyokat.

Ne toltsiink le helytelennek mindsiilo anyagokat az internetrél a munkahelyi hdlozatra vagy
eszkozokre.

Munkank soran ne hasznaljunk nyilvanos fajlmegoszto internetes oldalakat.

A Tarsasag kamerarendszerei altal készitett felvételekrol masolatot semmilyen eszkozzel nem
keészithetiink, a felvételeket nem vihetjiik el, elektronikusan senki részére nem tovabbithatjuk,
kivéve, ha ez munkavégzésiinkhoz sziikséges. A munkavegzésiink soran kiildott felvételeknél
mindig koriiltekintéen jarjunk el, hogy a felvételek illetéktelenekhez ne keriilhessenek. A felve-
teleket, illetve csak a felvételekbdl nyerheto informaciokat magancélra nem hasznalhatjuk fel.

1. példa
Diszpécseri szolgalatot latok el egy mérndkségen, igy lathatom a forgalom figyelo kamerak
felvételeit. A kamera egy balesetet rogzitett. Készithetek-e a felvételrol a mobiltelefonom fel-

hasznalasaval képeket, szeretném megmutatni az esetet az ismeroseimnek.

Nem. A Tarsasag kamerarendszere dltal a kozuti forgalomrol készitett felvételek felhasznalasat
torveny szabalyozza, a munkatarsak magancélu felhaszndlasa szigoruan tilos. A munkatars a
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felvétel kozzétételével ezen tulmenden személyiségi vagy a balesetre tekintettel kegyeleti jogokat
is sérthet.

2. példa

Egy heét szabadsagra megyek és a fonokoém megkért, hogy a felhasznaloi jelszavamat adjam
meg neki, hogy addig is meg tudjak nézni az e-maileimet. Megadhatom neki a jelszavamat?

Nem. Ne adjuk ki senkinek a jelszavunkat, és ne is fedjiik fel, hogy milyen logika szerint vailasz-
tunk jelszavakat. Amennyiben mégis gyanu meriil fel, hogy megszerezhették a jelszavunkat,
azonnal cseréljiik le a jelszot.

IV.15. Sajto, kiils6 kommunikacio

A Téarsasag tevékenysége stratégiai fontossaga miatt kozérdeklodésre tart szamot, ezért kiilonos
jelentdséggel bir, hogy milyen informéciok jelennek meg a médidban a Tarsasagrol.

Minden, a Térsasaggal kapcsolatos publikaciot (0jsédgcikket, miisort, interjut, k6z6sségi médi-
aban megjelenést) a kiilsés kommunikaciora vonatkozo szabalyzatnak megfeleléen kell ki-
adni/nyilvanossagra hozni.

Minden, hatosagoknak benyujtott jelentésben €s dokumentumban, illetve a nyilvanossagnak
szant kozleményben kozolt informacidonak teljesnek, igaznak, pontosnak, objektivnek, iddsze-
rlinek és érthetdnek kell lennie minden lényeges szempontbol.

A kozosségi médiaban (Facebook, Instagram stb.) maganszemélyként tanusitott viselkedésiink
kapcsan alapkovetelmény, hogy a Tarsasag jo hirnevét ne sértsiik, véleményiinket, mint a saja-
tunkat, ne, mint a Tarsasaget adjuk elo.

IV.16. Politikai tevékenység

A Tarsasag politikamentes gazdasagi tarsasag, politikai tevékenységet nem folytat, semmiféle
anyagi vagy erkolcsi timogatast nem nytjt politikai partok €s politikai szervezetek, illetve azok
képviseldi részére. A Tarsasag tiszteletben tartja a munkatarsak maganélethez, vallési és poli-
tikai meggy6zddéshez vald jogat €s ezeket semmilyen modon nem befolyasolja, korlatozza.

Minden munkatars — a hatalyos Osszeférhetetlenségi szabalyzatban foglaltak betartasa mellett
— szabadon vallalhat szerepet barmely — torvényes kereteken beliil 1étrehozott és miikodo —
tarsadalmi vagy politikai szervezetben. Azonban az ezen szervezetekkel kapcsolatos tevékeny-
ségei és megnyilvanulasai nem sérthetik a Tarsasag etikai elveit, politikai semlegességét és nem
veszélyeztethetik a Tarsasag kedvezd megitélését, ezért a munkatarsnak egyértelmiivé kell ten-
nie, hogy nyilatkozatait maganemberként teszi és semmiképpen sem a Tarsasag munkatarsa-
ként.

Tarsadalmi, kozéleti szerepvallalas helyszinéiil a munkavallalé nem vélaszthatja a munkahelyét
¢és a Tarsasag targyi eszkozeit sem veheti igénybe ezen tevékenysége érdekében.
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Az elobbiekbdl kovetkezoen nekiink magunknak is tiszteletben kell tartanunk kollégaink vallasi,
politikai és egyéb meggyozodését és tartozkodnunk kell annak barmilyen — kiilonosen pedig
hatalmi — eszkozzel valo befolyasolasatol.

Mindig tajékoztassuk kézvetlen vezetonket, ha munkank soran, a munkavégzésiinkkel osszefiig-
gésben kormanyszervektol, 6nkormanyzatoktol, politikusoktol vagy politikai szervezetektol, il-
letve barkitol barmilyen megkeresést kapunk.

Politikai tevékenységet csak a sajat szabadidonkben végezhetiink. Politikai véleményiink nem
lehet hatassal a kollégakkal, illetve mas, a Tarsasaggal kapcsolatban allo személyekkel szem-
ben tanusitott magatartasunkra.

1. példa
Fontos kozérdekbol egy part kezdeményezésére gyiijthetek-e alairast a munkahelyemen?

Nem. A Tarsasdg politikamentessége kizarja, hogy a munkavallalo a munkahelyén alairast
gyiijtson politikai kezdeményezésre.

IV.17. Bizalmas informaciok

A bizalmas tizleti informaciok és iizleti titkok (bizalmas informaciok) védelme 1étfontossdgu a
Tarsasag érdekei szempontjabol. A munkavallalo feleldossége, hogy a munkdja soran szerzett
bizalmas informaciot bizalmasan kezelje, ne hasznalja fel sajat céljara, illetve ne hozza illeték-
telen kolléga, illetve mas személy tudomésara. Ennek megsértése a munkaviszonybdl eredd
kotelezettség megszegésének mindsiil és ennek megfeleléen szankciondlhatd, még abban az
esetben is, ha a munkatérs nem €lvezi a nyilvanossagra hozatal semmilyen eldnyét.

Ha a munkavallal6 kilép a Tarsasag alkalmazasabol, nem hozhatja nyilvanossagra, nem hasz-
nalhatja fel a tudomadsara jutott bizalmas informaciét. Minden ilyen tartalmi dokumentumot
azonnal vissza kell juttatnia a Tarsasagnak.

A Tarsasag tiszteletben tartja a szerzddéses partnereivel kapcsolatos bizalmas informaciokat, a
munkavallalok kizardlag a vonatkozoé jogszabalyoknak megfeleléen hasznaljak fel azokat.

Mindannyiunk kezébe keriilhet bizalmas informacio, amelyrol rajtunk kiviil csak munkatarsaink
azon kore tudhat, akiknek ezekre a munkajukhoz sziikségiik van. A leheto legnagyobb gondos-
saggal kell eljarnunk, amikor bizalmas adatokkal dolgozunk, azok semmilyen kériilmények ko-
zott nem keriilhetnek illetéktelen kezekbe. Nem beszélhetiink ilyen informaciok részleteirol nyil-
vanos helyen (példaul tomegkozlekedési eszkozon) és csaladi vagy barati kérben sem, hiszen
ismeroseink, rokonaink nem feltétleniil tudjak megitélni, hogy egy-egy informacio a Tarsasag
szempontjabol mennyire fontos vagy mennyire bizalmas.

A bizalmas iizleti informdcio magaban foglal minden egyes informdciot és adatot, beleértve, de
nem korlatozva a szerzodesi feltételeket, barmilyen iizleti, kereskedelmi, pénziigyi, szellemi va-
gyvont, technikai informadciot és az iizleti partnerek kozott az iizleti kapcsolatra vonatkozoan
kozzétett adatokat. A bizalmas informdaciok kérébe tartoznak tobbek kézott az iizleti tervek vagy
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azok részletei, a munkatdrsak személyes adatai és egyéb olyan, nem publikus informdaciok, ame-
lyek, ha nyilvanossagra keriilnek, kart okozhatnak a Tarsasdagnak, munkavallaloknak vagy tiz-
leti partnereinek.

Nincs jelentosége annak, hogy a bizalmas iizleti informdcio nyilvanossagra hozatala szoban,
irasban vagy elektronikus uton torténik-e, tovabba fiiggetlen a médiumtol, amely az ilyen infor-
mdciot vagy adatot hordozza.

1. Példa

Utazdsom sordn vonaton utazva munkdt végeztem a laptopomon. Eszrevettem, hogy a mellettem
1ilo személyt nagyon érdekli a munkam, elkezdte figyelni a képernydt. Mit kell tennem ez eset-
ben?

Hagyja abba a munkat a laptopon és csak akkor folytassa, ha az informdciok titokban tartasa
biztositott.

IV.18. Etikai Kodex megsértése

Az Etikai Kodex megsértése a munkavallalé6 munkaviszonydbol eredd kotelezettsége megsze-
gésének mindsiil, amely a konkrét kotelezettségszegés jellegétol és sulyossagatol fliggden a
munkaltatd részérdl irasbeli figyelmeztetést, hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasat vagy
akar a munkavallal6 munkaviszonyanak megsziintetését is megalapozhatja.

A Kodex megsértését barki jelezheti — akkor is, ha a Koddex megsértése nem érinti kdzvetleniil
a bejelentdt — a Tarsasag részére, azonban szandékosan alaptalanul ne vadaskodjunk!

IV.19. Szervezeti integritast sért6 események bejelentése

Az Etikai Kodex megsértése, illetve minden olyan esemény, cselekmény esetén, amely a Tar-
sasagra vonatkozo jogszabalyoktol, belsé szabadlyozé eszkozeitdl, valamint a Tarsasag célkitii-
zéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld miikodéstdl eltér (a tovabbiakban egyiitt: szervezeti
integritast sérté események) bejelentést lehet tenni a megfelelést tamogat6 osztaly altal mi-
kodtetett ,,Mondd el! Vonal”-on vagy a Tarsasag elektronikus tligyfélszolgalati feliiletén.

A bejelentéseket a ,,Mondd el! Vonal”-on e-mailben vagy telefonon keresztiil lehet megtenni.
A telefonos bejelentéseket a ,,Mondd el! Vonal” minden nap 24 6raban fogadja és rogziti.

A ,,Mondd el! Vonal” elérhetdségei:
- e-mail: monddel@kozut.hu
- telefon: +36 1 819 9080

Bejelentés tehet a Tdrsasdg elektronikus iigyfélszolgalati feliiletén keresztil is, amely az MK
internetes weboldalan (www.kozut.hu) az Ugyintézés meniipont alatt az E-Ugyfélszolgalat fe-
lilleten beliil (http://www.kozut.hu/ugyfelszolgalat) a Bejelentések, érdeklddések, panaszok
elem alkalmazasaval (https://www.kozut.hu/ugyfelszolgalat/bejelentesek-erdeklodesek-pana-
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szok/) érhetd el. A bejelentés megtétele elott meg kell adni az ut tipusat, szamat annak érdekeé-
ben, hogy bejelentése az adott utszakaszt ténylegesen kezeld tarsasaghoz keriiljon benyujtasra,
majd ezt kovetden ki kell véalasztani a varmegyét vagy a bejelentéstipust. Ennek megtorténte
utan a legdrdiild listabol az ,,Etikai jellegii integritast sért6 események, panaszok bejelen-
tése” tipus kivalasztasaval teheté meg a bejelentés. Az igy megtett bejelentések szintén a meg-
felelést tamogat6 osztaly altal miikddtetett monddel@kozut.hu e-mail cimre érkeznek.

A fent emlitett bejelent6 feliilet nem az utdij iizletag szolgaltatasaival kapcsolatos pana-
szok bejelentésére szolgal, tovabba nem alkalmazhat6 azon panaszok vagy kozérdeki be-
jelentések fogadasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatosag
hataskorébe és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

A Tarsasag altal lizemeltetett mas elektronikus elérhetdségre (szervezeti egységek kdzponti e-
mail cimei, pld. virmegyei igazgatdosdgok kdzponti e-mail-cimei, az tigyfélszolgélati e-mail-
cim, Utinform osztaly kzponti e-mail-cime) érkez6 szervezeti integritast sértd eseményre, cse-
lekményre utald bejelentés ugyancsak tovabbitasra keriil a megfelelést tAmogatd osztaly ré-
szére.

A szervezeti integritast sérté események kivizsgalasaval kapcsolatos szabalyok — a koztulaj-
donban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelelden — a Megfelelési szabalyzatban keriiltek meghatarozésra.

A bejelentd adatait a bejelentés és annak kivizsgéldsa soran a Téarsasag a bejelentd személyének
védelmével kezeli, betartva a vonatkozd jogszabalyi eldirasokat. A bejelentd rendszer biztositja
a bejelentd névtelenségét, tovabba a vizsgalat eljarasrendje biztositja, hogy a vizsgélat soran a
bejelentd személye ne legyen beazonosithato a személyes adatai alapjan.

Az etikus tarsasagi kultura kialakitasa érdekében minden munkatarsunknak azt ajanljuk, hogy
ha ugy gondolja, valamely magatartas sérti a Kodexet vagy valamely jogszabdlyt, tegyen beje-
lentést.

A vezeto munkatars koteles felelosségteljesen viselkedni, amennyiben egy beosztottja jelzi, hogy
véleménye szerint megszegtek a Kodexet. Fontos, hogy a bejelentd személye ne deriiljon ki mds
beosztottak, munkatarsak szamdra. Ha a vezeté a bejelentést sajat hataskorben nem tudja ke-
zelni, a megfelelést tamogato osztalyt kell értesitenie.

A ,,Mondd el! Vonal” lehetové teszi, hogy munkatarsunk hangot adjon a nem megfelel6 mun-
kahelyi viselkedéssel kapcsolatos aggodalmainatk.

Jelezze aggalyait, ha ugy gondolja, munkahelyén olyan dolog tortént, ami jogellenes, sértheti
a Kodexet vagy valamely tarsasagi szabalyzatot. Jelezzen mindent, amirdl azt gondolja, ve-
szelyt jelenthet a munkatarsakra, az utak hasznaloira vagy dltalaban a kézésségre. Ossza meg
aggalyait, ha ugy érzi, ezeket az informaciokat szandékosan elhallgatjak.

A ,,Mondd el! Vonal”-on tett bejelentését bizalmasan kezeljiik, kiilon figyelmet forditunk a be-
jelento személyes adatainak a védelmére. Ez azt jelenti, hogy mindaddig, amig johiszemiien jar
el és becsiiletesen jelzi aggalyait, védelmet biztositunk az aldozatta valassal szemben, és nem
alkalmazhato a bejelentovel szemben semmilyen megtorlas, nem veszitheti el munkajat a beje-
lentés kovetkezményekent, akkor sem, ha tévedett a bejelentéssel kapcsolatban.
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V. Mellékletek

- 1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

VI. Z.aro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2026. majus 18. napjan 1ép hatalyba, ezzel hatalyat veszti az SZ/2025/29. sz.
A Magyar Kozut Nonprofit Zrt. Etikai Kddexe 7. verzioja.

Kelt Budapesten az elektronikus idébélyeg szerinti idépontban.

Szilvai Jozsef Attila
vezérigazgato
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1. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. szervezeti integritasat sérto esemeények bejelentési rendszerében torténd bejelen-
tésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679
Europai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (azaz az daltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)
13. cikke alapjan a Magyar Kézut Nonprofit Zrt. mint adatkezeld (a tovabbiakban: Magyar K6zut) az érintettek
részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A Magyar Kozut a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (X11.23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gtbkr.) alapjan 1étrehozott szervezeti integritast sérté események bejelentésére
»Mondd el! Vonal” megnevezéssel ellatott bejelentési rendszert iizemeltet (a tovabbiakban: ,,Mondd el! Vo-
nal” vagy bejelentd rendszer), amely

- a Magyar K6zt honlapjan, az E-Ugyfélszolgalat meniipont alatt,
- e-mailen a monddel@kozut.hu cimen, mig
- telefonon a +36 1 819-9080 telefonszamon

érhetd el.

Az BE-Ugyfélszolgalat meniipont és a monddel@kozut.hu cimen elektronikusan irasban, mig a +36 1 819-9080
telefonszamon szoban tud integritast sértd eseményt (a tovabbiakban: bejelentést) bejelenteni a rendszert hasznald
személy (a tovabbiakban: bejelentd).

A bejelento rendszerben a bejelentéssel sszefiiggésben a bejelentés kezeléséhez sziikséges személyes adatok,
valamint telefonon torténd bejelentés esetén maga a beszélgetés is rogzitésre keriil. A bejelentés a hangiizenet-
rogzitén (hangpostan) torténd megtétele esetén a ,,CARIN 10”7, mig iigyintézével folytatott beszélgetés esetén a
,,Cisco MediaSense Search and Play” zart hangrogzit6 rendszerekben keriil rogzitésre a bejelentés hanganyaga.

1. Az adatkezel6 neve és elérhetosége. A Magyar Kozut adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége

. Magyar K6zat Nonprofit Zrt.
Az adatkezeld neve (,,Adatkezeld” vagy ,,Magyar Kozat”)
Cégjegyzékszama 01 10 046265
Székhelye 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
Hivatalos elektronikus elérhetdség MKNZRT, KRID: 153207128 (hivatali kapu)
Telefonszdm +36 (1) 819-9000
E-mail-cime info@kozut.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) +36 18199618
lerhetdse adatvedelem@kozut.hu
clerhetosege 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.

2. Kik az adatkezeléssel érintettek, kiknek szol ez az adatkezelési tajékoztat6?

A bejelento rendszert kozvetleniil hasznalo bejelentd személyeknek és mindazon személyeknek, akiknek a sze-
meélyes adatai a bejelentésben felmeriilnek.

3. Adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore

A Gtbkr. 7. § (2) bekezdésben rogzitett kotelezettség teljesitése érdekében a Magyar K6zut 1étrehozta a fent hivat-
kozott bejelentd rendszert.
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A bejelentd rendszerben tett bejelentéssel dsszefliggésben a Magyar Kozut altal megvalositott adatkezelés célja a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentések targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

A bejelenté neve, e-mail cime és telefonszama — a bejelenté dontésén alapul (opcionalis) — azért keriil feljegy-
zésre, hogy a bejelentés megtorténtét kovetden a Magyar Kozt felvehesse és tarthassa a bejelentdvel a kapcsola-
tot.

A beérkez6 hivasok rogzitésre keriilnek (hangrogzités) abbdl a célbdl, hogy a telefonbeszélgetés soran elhangzd
informaciokat az események utdlagos rekonstrualhatosdga érdekében sziikség esetén visszahallgassak, és ezaltal
is tdmogassak az integritast sértd események kivizsgalasat, s ennek alapjan a Magyar Ko6zut sziikséges intézke-
déseinek megtételét.

A bejelentés tartalmat képez6 tovabbi, a bejelenté altal kozolt személyes adatok, akar a bejelentére, akar mas
személyre vonatkozéan szintén a bejelentés kivizsgalasahoz, elbiralasahoz sziikségesek.

4. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet)
6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, azaz kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges.

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamui vezetdje a szervezeti integritdst sérto események és panaszok
bejelentése és kezelése érdekében bejelentérendszert alakit ki és mitkodtet a gazdasagi tarsasag mitkodésének
megfelelben, az egyes agazati szabadlyozasok figyelembevétele mellett. [Gtbkr 7. § (2) bekezdés]

A kdztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje szabdlyozza a szervezeti integritast sértd események
kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét. [Gtbkr. 4. § (5) bekezdés]

A szervezeti integritdst sérté események kezelésének eljardsrendje tartalmazza
g) a bejelento védelmeére, a vizsgalat eredményerdl valo tajékoztatdsra, valamint a bejelentésbdl eredd szakmai
kovetkeztetések hasznositasara vonatkozo szabadlyokat. [Gtbkr. 4. § (6) bekezdés g) pont]

A megfelelésert felelos feladata: a belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkornyezet kialakitasanak és
az integralt kockazatkezelésnek a koordinacioja, valamint a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elso szamu
vezetoje altali meghatalmazas alapjan a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasag mitkodeésével dsszefiiggd integri-
tast sértd, korrupcios és visszaélésgyanus esemeényekre vagy kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa. [Gtbkr. 10. § (1) bekezdés g) pont]

5. Kikkel kozdoljiik a személyes adatokat? A személyes adatok cimzettjeinek kore

Az adatkezeldnek, azaz a Magyar Kozitnak a bejelentd rendszer miikodtetésével és az integritast sérté események
kivizsgalasaval foglalkozo, elbiralasban kozremitkodé munkavallaloi férnek hozza a személyes adatokhoz.

Adatfeldolgozo: MAYV Szolgiltaté Kozpont Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Dévai utca 23.) mint
* az MK informatikai rendszereinek iizemeltetdje, tovabba mint
= az MK Kozponti érkeztet6i feladatainak végzdje

[a 562/2023. (XII. 14.) Korm. rendelet és az MK-MAV SZK szolgaltatasi szerz6dés szerint].

Bejelentés soran rogzitett hangfelvétel és a vizsgalat soran rogzitett kép és videdfelvétel (tovabbiakban egyiitt:
felvétel) megosztasa

A felvételekhez kizardlag a Magyar Kozit Megfelelést tiamogatd osztalyanak vezetdje és kijelolt munkavallaloi
férhetnek hozza, tovabba azt kizarélag a nyomozohatdsag (renddrség, ligyészség) vagy birdsag részére adja ki a
Magyar Kozut (egyebekben az érintett, azaz a betelefonald személy részére lehet a felvételt kiadni, amennyiben
az hozzaférési jogaval [GDPR 15. cikk], mint érintetti jogaval kivan élni az adatkezel6 Magyar Kozt fel¢).

A bejelentés a hangiizenetrdgziton (hangpostan) torténé megtétele esetén a ,,CARIN 107, mig ligyintézdvel foly-
tatott beszélgetés esetén a ,,Cisco MediaSense Search and Play” zart hangrogzité rendszerekben keriil rogzitésre a
bejelentés hanganyaga.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600679.EUP
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800006.khv
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Bejelentett eseménnyel kapcsolatos informaciok megosztisa

A Magyar Kozuton kiviil kiviili harmadik személy részére csak a bejelentett eseménnyel dsszefiiggésben feladat-
koriiknél fogva érintett hatosagokkal és egyéb szervekkel torténik adatmegosztas. Jellemzden ilyenek a rendérség,
ligyészség vagy birdsag.

Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Irorszag): A Magyar Kozut Microsoft Outlook levelezdrendszer szolgaltatast vesz igénybe az elektronikus
levelezéséhez. A Magyar Kozut vallalati Microsoft 365 eldfizetéssel rendelkezik.

A Microsoft adatvédelmi rendelkezései: A Microsoft adatvédelmi nyilatkozata — a Microsoft adatvédelmi gyakor-
lata

6. Mennyi ideig Keriil sor az adatkezelésre?

Az iratok meg0rzési ideje kapcsan iranyad6 a Magyar Ko6zut iratkezelési szabalyzatanak irattari terve, amennyiben
az rendelkezik a konkrét tigytipusrol.

A Magyar Kozut a bejelentd rendszerben a bejelentés kivizsgalasanak lezarasat kovetd év december 3 1-ei napjaig
kezeli a személyes adatokat.

7.  Adatbiztonsag

A Magyar Kozut az érintett altal megadott személyes adatokat székhelyén, illetve bejegyzett telephelyén tarolja.
A Magyar Kozat megfeleld informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett személyes
adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférés naplozasra keriil, ami alapjan mindig ellen-
drizhetd, ki, mikor, milyen dokumentumokhoz fért hozza. A Magyar K6zt megfelel6 szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arr6l, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetdvé meghatarozatlan szamu személy sza-

mara.

8. Az On (mint érintett) jogai. Milyen jogai vannak annak, akinek személyes adatait kezeljiik?

A Magyar Kéziit az érintett (azaz az On) jogai gyakorlasara iranyulé irasbeli kérelmet
(mely megkiildheté e-mail-ben az info@kozut.hu e-mail-cimre vagy a fenti postai cimére
az annak beérkezésétol szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.
A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele. A Magyar Kozut sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyo-
lultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarél a Magyar
Kozut a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet/torveé-

nyes képvisel6jét.

Hozzaférés joga
a személyes adatokhoz [GDPR 15. cikk]

Az érintett jogosult arra, hogy a Magyar Kozuttol tajékoztatast kérjen arra vonat-
kozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adat-
kezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy
e a Magyar Kozit - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; - mi-
lyen adatkezelési cél miatt; - mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy
e a Magyar Kozut kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely szemé-
lyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a szemé-
lyes adatait;
e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;
e a Magyar Kozut alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint an-
nak logikajat, ideértve a profilalkotast is.
A Magyar Kozat az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett erre iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelke-
zésére, ezt kovetden adminisztrativ kdltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat
szamithat fel.
Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme ér-
dekében a Magyar Kozut koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval
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¢élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a téjé-
koztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az
érintett személyének azonositasahoz kotott.

Személyes adatok helyesbitéséhez
valo jog [16. cikk]

Az érintett személy a fent megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a
Magyar Kozut modositsa valamely pontatlanul nyilvantartott személyes adatat.
Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pon-
tossagat, a Magyar Kozut a kérést legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl
az altala megadott elérhet6ségen értesiti az érintett személyt.

Személyes adatok
torléséhez vald jog [17. cikk]

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a
torléshez vald jogaval, ha a Magyar Kozt kozérdekii feladatainak végrehajtasa-
hoz az adat nem sziikséges. A levéltarba adandé iratok vonatkozasaban az adatok
torlése az iratok integritasanak sérelme nélkiil nem valodsithaté meg, ezért a tor-
1ési kérelem e vonatkozdsban nem teljesitheto.

Az adatkezelés
korlatozasahoz valod jog [18. cikk]

Az érintett személy az kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Magyar Kozut
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az
egy¢b adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Magyar
Kozit arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a
személyes adatok pontossagat);

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehe-
lyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, ér-
vényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adat-
kezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai el-
sObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Tiltakozashoz vald jog [21. cikk]

Az érintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Magyar Kozut a személyes adatat a
jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefiiggésben nem megfele-
16en kezelné. Ebben az esetben a Magyar Kozhtnak kell igazolnia, hogy a sze-
mélyes adat kezelését olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

9. Jogorvoslathoz valé jog, panasztételhez valo jog

Az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jéhez val6 fordulas
joga

A feliigyeleti hatésagnal tor-
téno panasztételhez vald jog

A biroésagi jogorvoslathoz valé jog

Ha sérelmesnek véli, ahogy az
Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, gy javasoljuk, hogy el6-
szor adatvédelmi tisztviselonket
keresse meg panaszaval az

adatvedelem@kozut.hu cimen.

Téajékoztatjuk, hogy targyi adat-
kezeléssel kapcsolatban panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal,

melynek elérhetdségei:

1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11,,

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tajékoztatjuk, hogy lehetdsége van személyes adatainak vé-
delme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben so-
ron kiviil jar el.

Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (al-
lando lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim),
illetve a Magyar Kozut székhelye (Budapest) szerint illeté-
kes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

A Magyar Kozut székhelye szerint a perre a Févarosi Tor-
vényszék rendelkezik illetékességgel.
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E-mail: ugyfelszolga-
lat@naih.hu

Azok a kifejezések, amelyek a jelen adatkezelési tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) értelmezd rendelkezései szerinti
fogalmak.
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