TAJEKOZTATAS

a belsO visszaclés-bejelentési rendszer
miikodtetésérol

a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrodl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény alapjan



A panaszokroél, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseinek
megfelelden a vezérigazgatd a Magyar Kozut Nonprofit Zrt.-nél a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetdjének (a tovabbiakban: Tarsasdg) a Kommunikaciés osztalyt
(a tovabbiakban: Osztaly) jelolte ki.

Az Osztaly kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

A Megfelelést tamogatd osztaly végzi a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.
A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara ¢és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informécidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Az Osztaly a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokarol, a
bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentdt irasban tajékoztatja.

1.  Bejelentések kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre (nagy valdszinliséggel
bekovetkezhetd jogsértés) vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

2.  Bejelentok kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a munkatars,

b) az a munkatars, akinek a Tarsasaggal fennallo jogviszonya megsziint,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi joggyakorlo, feliigyeldbizottsagi tag,

f) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot

létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és



i) az a személy, akinek az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Tarsasaggal megszlint.

3. Bejelentés formaja

A Panasztv. 21. § (1) bekezdése szerint ,, 21. § (1) A bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban
teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy
személyesen lehet megtenni.”

A fenti rendelkezés alapjan a Tarsasagnal a bejelentd irasban, a Magyar Kozat honlapjan az
lgyintézés/e-ligyfélszolgalat/bejelentések, ¢érdeklddések, panaszok feliileten teheti meg

bejelentését (Belso visszaélések bejelentése).

Bejelentések, érdeklddések, panaszok — Magyar Kozat Nonprofit Zrt. (kozut.hu)

Az elektronikus rendszer a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
megtételérol automatikus visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.

4. Idotartam

A Térsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb 1don beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

A fenti hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idOpontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgéalasanak ¢€s a
bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
honapot.

5. A kivizsgalas mellozése

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a koézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korldtozasaval nem dallna
aranyban.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6é rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,


https://kozut.hu/ugyfelszolgalat/bejelentesek-erdeklodesek-panaszok-eloszuro/

b) alappal valésziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tijékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

Budapest, 2023. julius 24.



